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Descripción de la experiencia: 
Aprovechando que la primera autora es médica de familia de origen chino y 
que actualmente trabaja en un barrio con gran concentración de población 
china, ha iniciado una serie de actividades enfocadas a esta población. 
Tras la experiencia durante la pandemia como voluntaria de una ONG 
internacional y la coordinación de un grupo de Wechat de sanitarios chinos 
para traducir la información que llegaba sobre el SARS-COV2, 
descubrimos que entre la población china de nuestra comunidad circulaba 
información falsa en torno al virus y a las vacunas. Después constatamos 
las dificultades que tienen para acceder a los servicios públicos y en 
especial a los servicios sanitarios.  
Establecimos contacto con los trabajadores sociales de la zona, dos 
mediadoras culturales chinas, el centro de Madrid Salud y con distintas 
asociaciones chinas. Se realizaron sesiones sobre vacunas, acceso y 
funcionamiento del servicio madrileño de salud y los recursos para  
mayores de 65 años de manera presencial y su difusión en medios 
digitales. 
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Objetivos: 
➔ Aproximar los recursos sanitarios y sociosanitarios a la 

población de origen chino en el barrio de Usera de Madrid.
➔ Combatir la desinformación y los bulos sobre la salud que 

circulan en esta comunidad.

Conclusiones: 

Existen problemas de acceso a 
los servicios públicos por parte 
de la comunidad china 
española. El establecimiento de 
lazos entre los servicios 
públicos y las asociaciones de 
la zona, con el trabajo de 
personas que son nativas en 
chino, favorece la difusión de 
información esencial y el 
acercamiento de los servicios 
públicos de salud.

Aplicabilidad: 

Se han establecido alianzas con 
referentes de la población y se 
va a continuar colaborando con 
ellos en la facilitación de la 
información, tanto de manera 
presencial como telemática.   
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