Criterios de acreditacion de
Centrosde SaludAmigables
con las Personas Mayores

A

LISTA DE COMPROBACION PARA PRESENTAR
LA CANDIDATURA AL CENTRO DE SALUD
AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES

de trabajo de atencion al
mayor y dos proyectos
anuales del mismo

CRITERIO NIVEL BASICO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO AUTOBAREMO
1 Analisis anual con total de Analisis anual sumado al
personas mayores de 65 nivel basico que anade
anos en el centro, propor- analisis de morbilidad,
cion con poblacion total, dependencia, aspectos
analisis por subgrupos de sociales y/o otros factores
edades y estratificacion de relacionados con la salud
nivel de riesgo y/o nivel de
intervencion
2 Organigrama del grupo Nivel basico y, ademas, los

proyectos implican a varios
estamentos del centro de
salud y a la comunidad, o a
otros niveles asistenciales

de problemas en relacion
con la autonomia del pa-
ciente y decisiones vitales
respecto a su salud

concienciacion y forma-
cion en relacion con el
respeto de la autonomia
y del proceso de toma de
decisiones anticipadas

CRITERIO NIVEL BASICO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO AUTOBAREMO
al, Analisis anual de edadis- Acta de talleres o acciones | Acta de actividades
mo en las actividades del | de sensibilizacion para comunitarias contra el
centro de salud y elabora- | combatir el edadismo en edadismo, evidenciando
cion de un plan de accion | el equipo de Atencion Pri- | en un documento bienal la
al menos para una de las maria y/o en la comunidad | participacion del centro de
causas de edadismo que salud en la comunidad
seleetecte)

2 Elaboracion anual de un Documento con acuer- Documento anual en el
mapa de recursos comuni- | dos de colaboracion con que se objetive el trabajo
tarios disponibles activos de salud o actas en equipo con la comu-

que acrediten la interven- | nidad con las actividades
cion activa en Consejos realizadas en comun
de Salud u otros organos
de participacion de la po-
blacion perteneciente a la
zona basica de salud
3 Analisis anual de registro Campanas informativas de | Informe anual sobre el

funcionamiento del buzon
del mayor
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\ Centrosde SaludAmigables

accesibilidad tecnologica
y/0 sistemas informaticos
interactivos para la gestion
de citas

que asiste en la gestion

de las citas a traves de
medios informatizados y/o
automatizados

CRITERIO NIVEL BASICO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO AUTOBAREMO
al Informe con problemas Informe que acredita que | Centro 100% accesible, sin
detectados y soluciones el centro de salud puede | barreras fisicas
propuestas en accesibili- atender toda la pobla-
dad fisica cion, aunque no todos los
espacios son accesibles a
personas con problemas
de accesibilidad fisica
2 Informe bienal con iden- Certificado de que el Certificacion externa que
tificacion de problemas centro posee sistemas de | indica que el centro de
detectados y propuesta de | amplificacion de sonido, salud es 100% accesi-
soluciones en accesibili- lectura en Braille y senales | ble sensorialmente, en
dad sensorial, en relacion | con colores de alto con- relacion con elaccesoy la
con elacceso y la gestion | traste, en relacion con el gestion de citas
de citas acceso y la gestion de citas
3 Materiales informativos Plan de acompanamien- Actas de actividades de
simplificados para per- to personal a personas educacion para la salud
sonas con problemas mayores con problematica | relacionadas con deterioro
cognitivos cognitiva cognitivo avanzado y plan
de accion para salvar las
barreras de pacientes con
deterioro cognitivo severo
4 Informacion fisica sobre Identificacion del personal | Informe de presencia de

tecnologia avanzada: uso
de inteligencia artificial,
chatbots, etc.

maciones de los profesio-
nales, especificas sobre
comunicacion con los
pacientes

CRITERIO NIVEL BASICO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO AUTOBAREMO
il Informe que identifica las Disposicion de pictogra-
barreras en la transmision mas, audios, imagenes u
de la informacion por parte otros medios que ga-
de los profesionales y ranticen la comprension
propuestas de mejora de la informacion dada
por los profesionales a la
poblacion generaly a cada
paciente individual
2 Actas de asistencia a for- Existencia de puestos de

informacion especificos

y prioritarios para los pa-
cientes mayores y crea-
cion de tarjetas de citacion
adaptadas
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tratamientos farmacolo-
gicos

Cripcion y prescripcion
adecuada en las personas
mayores

centro de salud presenta
una tasa de medicacion
potencialmente inadecua-
da inferior al 5%

CRITERIO NIVEL BASICO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO AUTOBAREMO
al Programa de cribado de Informe sobre la aplicacion | Plan que explique el
fragilidad y de determina- | del programa que de- proceso de asistencia que
cion del estado funcional | muestre que una mayoria | se desencadena tras la
de la poblacion se benefi- | deteccion de fragilidad/
cia del cribado deterioro funcional
2 Proyecto bienal de detec- Dos 0 mas proyectos
cion y manejo de al menos bienales de deteccion y
un sindrome geriatrico en manejo de al menos dos
la poblacion sindromes geriatricos en la
poblacion
3 Programa de revision de Estrategia de depres- Acreditacion de que el

y ofrecer asesoramiento a
los cuidadores de pa-
cientes con dependencia
funcional moderada/seve-
ra (Barthel < 60)

comunitarias y/o de
educacion para la salud en
relacion con las personas
cuidadoras

situacion de las personas
cuidadoras en el centro
de salud y plan de accion
para apoyarlas

CRITERIO NIVEL BASICO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO AUTOBAREMO
al, Un programa de educa- Nivel basico y, ademas, El programa de educacion
cion para la salud basado | existencia de materiales del nivel basico esta espe-
en los habitos saludables | para educacion estructu- | cialmente disenado para
y gjercicio fisico, dirigido rada individualizada sobre | personas mayores con
a poblacion mayor de 70 habitos de vida mayor riesgo de enfermar
anos (fragilidad, factores de
riesgo cardiovascular, etc)
2 Al menos un programa de Actas que demuestren
formacion anual a todos que la mayor parte de los
los profesionales que profesionales han recibido
aborde los principales la formacion y un informe
problemas del paciente que evalle si la formacion
mayor ha mejorado los resultados
de calidad de la atencion
prestada
3 Programa para contactar Existencia de acciones Informe que analice la
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Criterios de acreditacion de
Centrosde SaludAmigables
con las Personas Mayores

A

CRITERIO

NIVEL BASICO

NIVEL INTERMEDIO

NIVEL AVANZADO

AUTOBAREMO

1

Prescripcion de activos: in-
forme anual con el numero
de derivaciones y moni-
torizacion del grado de
asistencia de los pacientes
derivados

2 Organigrama del grupo de | Existencia de un plan de Acta de la reunion que
trabajo en salud comuni- accion comunitaria, con transmite los resultados
taria multidisciplinary al medicion de resultadosy | del plan de accion comu-
menos un proyecto anual | propuestas de mejora en nitario a todo el personal
del mismo base a los mismos del centro de salud y, al

menos, a una entidad aso-
ciativa o agrupacion local
relevante

3 Acta que acredite la Resultados de encuestas
participacion de todos los posteriores a las activi-
estamentos en las activi- dades comunitarias, con
dades comunitarias identificacion de areas

de mejora y propuestas
de acciones futuras para
mejorar la calidad de las
acciones

4 Actas de las sesiones Demostracion de que las | Estrategia de formacion

formativas para profesio-
nales de los centros de
salud que acrediten que el
80% ha recibido formacion
sobre actividades comu-
nitarias

agendas de los profe-
sionales permiten y han
permitido la realizacion de
actividades comunitarias

en salud comunitaria,
incluyendo formacion de
formadores de perso-
nas mayores y lineas de
investigacion en medicina

comunitaria con relacion al

mayor

&
semm . ______________________________________________________________________________________________

Sociedad Espafiola de Medicina
- e
3 i

de Familia y Comunitari



